


IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencion este instructivo, antes de realizar
cualquier accién con el equipo, para saber cémo utilizarlo adecuadamente.

La informacion es presentada Unicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra pagina
www.steren.com para obtener la version mas reciente de este manual.

CIONES

* No expongas el equipo a temperaturas extremas.

e No uses ni almacenes el producto en lugares con humedad o polvo.
Evita golpear o dejar caer el equipo.

Evita que tenga contacto con el agua o con algun otro liquido.
Cualquier reparacion no autorizada anulara la garantia.

Este producto es para uso exclusivo en interiores.
No deseches este o cualquier equipo electrénico en tiraderos comunes. Contacta a la autoridad

encargada del correcto tratamiento de residuos o desechos electrénicos en tu localidad, o acude a una
planta de reciclaje.

Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.
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CONTENIDO Y DESCRIPCION

Vista frontal Vista posterior

1. Antenas plegables 5. Boton para WPS / Restablecer

2. Indicador 6. Conector de alimentacion Emjm:
3. Puertos LAN 7. Convertidor de voltaje
4_Puerto WAN 8. Cable de red




CONEXION FiSICA
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INFORMACION PRELIMINAR

Estado inicial (previo a la configuracion) del Router / Repetidor:
SSID: Steren COM-870+_ xxxx

Contrasena: (ninguna)

Direccion IP: www.wifi.steren.com

CONEXION A LA RED

En tu celular o dispositivo con Wi-Fi, busca y selecciona la red Steren COM-870+.
La red, inicialmente, no requiere una contraseria para dar acceso a los dispositivos.

CONFIGURACION BASICA DESDE UN NAVEGADOR

Modo Router

Conecta el equipo, como se indica en la seccion “Conexion fisica”.

Conecta algun dispositivo (tablet, laptop, PC o celular) a la red de manera
aldmbrica o inaldmbrica.

Abre un navegador de internet, e ingresa la direccién www.wifi.steren.com

0 >> (6 - ¢ [D www.wifi.steren.com




En la pagina principal, selecciona
4 o
Empezar Ahora, y, si ain no has s .
. Bienvenido al uso del router
conectado el cable de red que viene STEREN
de tu médem, colécalo en el puerto
WAN del COM'870+ Mas rapido, Mas seguro, Mas fluido, Mas inteligente

Empezar Ahora @,\

a Configura el tipo de conexidon como IP dinamica, y selecciona A continuacion.
Para PPPoE / IP estdtica se requiere informacion adicional de la red y
conocimientos de TI.

a Configura el nombre de la red y la contrasena. Al terminar, selecciona
A continuacion.

© © -] :
Detectarel Tpp de Configuracion de Internet  Configuracion de WiFi Completo
Conexién al Intenet

(semmcomsro e ) datarec
Nombre de WiFi (SSID) Steren COM-870+_CT738
delared

Contraseiia ViFi ~
Contraseiia de
@ -/ Establecer conlrasefia de WIFi como conlrasefia de router I lared

Previa

*Habilita esta casilla si deseas que la contrasefia de la red sea la misma para el sistema.



iListo! Espera a que el sistema guarde los cambios y conéctate a la red que
acabas de configurar con la contrasefa que asignaste.

© ©) ©
L 4

VA

~

Configuracién acabada Ahora puede acceder a Internet
L red Wi acual e cort e s ruevared Wi

Compieto

£=Steren

Notas:

e Sino tienes acceso a internet, revisa:

El estado del cable.

Quincena Aplazo

20%:2. Sensoeninea

Dl 14 16 do xtutrs
e 2022

Que el cable vaya de un puerto LAN de tu moédem al puerto WAN (azul) del

Router / Repetidor.

e La distancia maxima de transmision con cable de red puede ser de 100 m, pero

se recomienda que sea de 90 m.

e Sirequieres hacer modificaciones al sistema, accede a la misma direccion
asignada por default, a menos de que ya la hayas modificado.



‘ Otros modos de funcionamiento

n Ingresa a la interfaz del equipo, colocando en un buscador la direccion IP del
host del sistema que es www.wifi.steren.com (Si es que no la has cambiado
en las configuraciones anteriores).

a Inicia sesion con la contrasefa de la red Wi-Fi que asignaste o con la
contrasefa del sistema que configuraste.

Bienvenido al uso del router
STEREN

Iniciar Sesion Qe
A\

Recuperar Confrazefia

En los encabezados, dirigete a la opcién de configuracion @ y después al

, Modo de
submenu I Funcionamiento



4 Toma nota de las descripciones y graficas de conexion de los modos y elige el
que mas se adapte a tus necesidades de uso, seleccionando Cambiar modo.

& Informacién de Router

& WiFi para Invitados

= Modo de
Funcionamiento

=B

B Aharro Inteligente de
Energia

Modo de Funcionamiento

Puede seleccionar modo de funclonamiento para su router segin su escenario.
Modo de Router
Transforme |a red alambrica proporcionada por ISP en sefiales de WiFi para usuanios de casa y compartsr el internet

1)) 4| B

. §

a Después, sigue las instrucciones que se iran mostrando.




‘ Descripcién general de las opciones principales

Estado de red @
En este apartado, podras visualizar informacién general de la conexidn, asi como los

equipos vinculados por cable o via inaldmbrica. Da clic en los diferentes apartados
sefalados, para acceder a sus funciones:

Estado general de la conexion

- £—3 o (1]
(@) = = = =
Estado de Red Configuracion de Intemet ~ Configuracion de WiFi  [Control de Disposttivos Control Parental Mas
Estado de Red
+ 0.06Mbps =2 de redes WiFi disponi... e
4 275Mbps g S _—_l—'
—
Internet Enrutador Dispositivos
Conectado 1 nodo(s)

3 dispositivo(s)

Tipologia de Red

B o +

« Controller

& o
®

® Excelente

0000

 Justo

 Deficiente

Sin conexion

Acceso directo a
Configuracion de WiFi



Red Mesh
Anadir un nodo a la red. (Hasta 5 nodos).

Optimizar en un clic

El dispositivo recoge y analiza informacién del ambiente de Wi-Fi circundante y ajusta
configuraciones, tales como canales y ancho de banda, para optimizar la calidad de la
conexion. El proceso entero lleva algun tiempo y la red Wi-Fi serd desactivada. Activa
esta funcion, segun condiciones practicas.

Reiniciar

Apaga y prende el equipo, para rectificar un mal funcionamiento o para borrar su caché.

Encender todos los indicadores LED
Controla la visibilidad del indicador LED de funcionamiento del equipo.

Modo de funcionamiento

Muestra el modo actual bajo el que esta trabajando el sistema.

Al acceder a él, aparecera la informacion del nodo desde donde se pueden ver los
equipos y realizar cambios.

o0 00

Control del LED
del equipo Reiniciar

Informacion de Nodo x
Nombre ae noao Lanaaa as Conexion peracion
Encendidg/Apagado
Editar ) Regresar alos
) - arametros
nombre o T i A 5 | P .
ireccion M KHKXXXKKX establecidos
' e de fabrica
. 5 Velocidad Velocidad de . Contro' de
Dispositivos de la Red Principal(2) — Control de Banda ancha Operacién .
Actual Negociacién velocidad
Informacion individual
Laptop Juan &
de los Direccion IP: 192 OKBIs Cargar. | limtado — para cargar
. — 1201Mbps Host local
equipos oxsis Descargar | limtado o descargar
conectados datos de
Celular tio Marcos & Internet
o Direccién IP-192 188 1.153 OBl 367Mbps Cargar: | limiace Adadir a la lista
Direcién MACIFAFBDS:2F 00:C1 OKBls Descargar: | fimtada n Bloquear la
Tiempo de Aoidad-Aminuils) | 5 -
— conexién a la
red



Configuracién de Internet =
Realiza los ajustes del tipo de conexidén del sistema. En este apartado, se recomienda
mantener el sistema en tipo de conexidon como IP dindmica, ya que para los otros 2
tipos (PPPOE e IP Estatica) se requieren conocimientos de la red principal para
obtener un enlace de conexion.

® Q = 8 & H

Estado de Red C ion de Internet  C: ion de WiFi  Conirol de Disposilivos Control Parenial Mas

Configuracion de Internet

Estado de Red  Conectado
Tiempo conectado  22minutols)
Tipo de ISP MNormal

Tipo de Conexi @n a Internet IP dinamica

Seleccione este tipo si puede acceder al infernet con un cable Ethernet para conexion de infernet

Avanzado

Desconectar




Configuraciéon de WiFi =

Preparacion de los parametros de las redes inaldmbricas a transmitir. Por ejemplo:
unificar la banda de transmision a través de la cual las redes Wi-Fi de 2,4 GHz y de 5 GHz
comparten el mismo nombre y la misma contrasefia de Wi-Fi, por lo que los clientes se
pueden conectar a la mejor red Wi-Fi automaticamente.

Si se separan las bandas, cada una se puede configurar con un nombre y una
contrasefa diferente.

Unificar 24 GHzy 5GHz (10

La red WiFi de 2.4 GHz y red WiFi de 5 GHz comparte el mismo nombre y la misma contrasefia de
WiFi, por lo que clientes pueden conectar a la mejor red WIFi automiaticamente.

‘WiFide 2,4 GHz
Mombre de WiFi (S5ID) | Steren COM-870+_CT38
Sequridad  WPA2-PSK (Recomendado)
Contrasefia WiFi () | sevesssee
WiFide 5 GHz
Mombre de WiFi (S5ID) | Steren COM-870+_CT38_5G
Sequridad  WPA2-PSK (Recomendado)

Contrasefia WiFi (1) seessssen




Control de dispositivos =

Identifica los dispositivos conectados en la red y ten el control de su conexion, asi
como de su velocidad para carga y descarga de datos al estar conectados a Internet.
Gestiona la “lista negra” o lista de dispositivos rechazados para conectarse a la red,

aunque tengan la contrasefa de seguridad.

[ Listas de dispositivos segun su estado ]

Dispositivo En Linea(2)  Dispositivo para Invi 0)  Dispositivo D 0)  Lista negra(1) |
Di: itivo En Lil 2 Velocidad Velocidad de Control de Banda ancha i0
ispositivo En Linea(2) | sacion on nda al Operacion
Laptop Juan &
Direccién IP: 192 OKB/s Cargar. | limitade
o Direccion MAC: 1201Mbps Haost local
Tiempo de Actividad: 1 OKB/s Descargar. | limitado
48 minutos (s) | 5
Celular tiojMarcos & ]
o Direceidn IP102 162.1 153 DKBls Cargar. | limiada Ahadin s Iz izt
) 367Mbps
Direccion MAC-FA:FB:D6:3F-08:C1 OKB/s Descargar: | Iinitade negra
Tiempo de Aftividad:S4minutofs) | 56
Informacion de Control de velocidad Bloquear
los equipos individual para cargar conexion a
conectados o descargar datos de lared

Internet



Si se agrega un dispositivo a la lista negra, y se desea volver a darle acceso:
1. Accede al apartado Lista negra.

2. |dentifica el dispositivo.

3. Selecciona Eliminar de la lista negra.

Control de Dispositives

Dispositivo En Lineai2) Dispositivo para Invitados{0) Di: itivo Dy tado(0) Lista negra(1)
Nombre del Dispositive Direccién MAC ‘Operacién
Celular tio Marcos XXXXXXXX Eliminar de la lists negra

)

Control parental &

Esta herramienta es util para tener el control de los clientes o grupo de dispositivos
para permitir o no permitir el acceso a Internet para miembros en periodos
especificos, y configurar el control de URL para los miembros.

Configura esta herramienta de la siguiente manera:

. Selecciona Anadir Regla de Control Parental.

. Edita el nombre que tendra el grupo.

. Selecciona + para abrir los dispositivos actuales en la red.

. Elige los dispositivos que formaran parte del grupo, y selecciona Guardar.

. En caso de que requieras que el control sea en un horario determinado, mantén el
interruptor Periodo de control activado y edita tanto el rango de hora como los
dias de la semana para los cuales aplicara. Si quieres que el control sea todo el
tiempo, apaga el interruptor.

aRrWNDNDS



6. Activa el Filtro de URL, y elige Sélo bloquea acceso a URLs listados, para las
paginas de acceso limitadas, o selecciona Sélo permite acceso a URLs listados,
para las paginas autorizadas, (todas las demas que no estén en la lista seran
bloqueadas).

7. Comienza a agregar las direcciones URL al listado. Al final, selecciona Guardar.

Mas @

Informacion de router

Visualiza la informacién mas detallada del sistema y realiza configuraciones
avanzadas como: activacion de la red para invitados, modo de funcionamiento del
sistema, parametro IPV6, canal y ancho de banda, entre otros.

Informacion de Router
Ve los detalles completos del equipo que se encuentran en operacién como:
informacion basica, informacién del puerto WAN e informacion de LAN.

WiFi para Invitados

Da de alta una red alterna a la principal que solo sirva para invitados con una
concesion de tiempo en el que la red estara activa. Después del tiempo,
automdticamente se dard de baja.

1. Activa el interruptor virtual.

2. Edita los nombres de las redes en la banda 2,4y 5 GHz.
3. Escribe una contrasefa de acceso.

4, Establece el tiempo de validez o visibilidad de la red.

5. Ajusta el ancho de banda que tendra la red.



Modo de Funcionamiento
Cambia el modo de funcionamiento del equipo entre modo Router, modo AP y modo
Cliente + AP (repetidor), tomando en cuenta los siguientes detalles de cada modo:

e Modo Router:
Transforma la red aldmbrica proporcionada por ISP en sefales de Wi-Fi para
usuarios de casay para compartir el internet.

~l
-

e Modo AP:

El router sirve como un AP (Punto de Acceso) y se conecta al dispositivo ascendente
usando un cable Ethernet para extender la cobertura de Wi-Fi. Bajo este modo,
algunas funciones no estan disponibles.

- ! B AN B WART AN

Bajo el modo AP, algunas funciones no estan disponibles.
En el modo AP, todos los puertos Ethernet son puertos LAN, y se puede conectar el
equipo al dispositivo ascendente usando cualquier puerto Ethernet.



e Modo Cliente + AP:
Comunmente conocido como “repetidor”, expande cualquier red WiFi facilmente sin
necesidad de cables.

Bajo el modo cliente + AP, algunas funciones no estan disponibles.

IPvé

Este equipo incorpora la opcion de IPvé que es la ultima version del Protocolo de
Internet que se utiliza para identificar y localizar dispositivos en una red. Reemplaza
gradualmente a IPv4. Para su configuracion, se requiere de conocimientos basicos de
Tecnologias de la Informacién.

Ahorro Inteligente de Energia
Controla el funcionamiento del indicador LED que se encuentra en el equipo.

Configuracion de WiFi
Controla el canal, ancho de banda y modo de red de las bandas de transmisién
inaldmbrica que emite el equipo, asi como la activacién del modo de vinculacion WPS.

Configuracion de red

Modifica los parametros de la configuracion de LAN, desde la IP, la mascara de
subred o el rango de IP, hasta la reserva de direcciones IP como estéticas.



Avanzado

Realiza cambios mas detallados del sistema como: Filtro de direcciones MAC
(bloguea la conexion de dispositivos a través de su MAC); Contrafuegos (proteccién
del sistema contra ataques en diferentes aspectos); Host DMZ (zona desmilitarizada
para propositos concretos); Gestion remota (acceso a la configuracion del sistema
desde un punto externo a la red); Enrutamiento estético (tabla de enrutamiento para
los paquetes de datos en su trazabilidad asi como la configuracién manual de rutas en
los dispositivos de red, lo que proporciona un control preciso sobre el flujo de datos en
la red); DDNS (permite asociar una direccion IP dinamica asignada por el proveedor
de servicios de Internet (ISP) con un nombre de dominio estéatico); UPnP (implica una
opcidén de habilitar o deshabilitar UPnP en la interfaz de administracion del enrutador.
Una vez habilitado, el router comenzara a anunciar y responder a los mensajes UPnP
enviados por los dispositivos en la red local. Una mala configuracion puede traer
riesgos de seguridad); Asignacion de Puertos (apertura de puertos para dispositivos
dedicados a un propdsito particular que requieren una comunicacion especial).

Configuracion del sistema
e Contrasefia de Inicio de Sesioén:
Cambia la contrasefia de acceso al sistema como administrador.

e Hora del sistema:
Ajusta la hora del sistema; especialmente Util para sincronizacién de dispositivos en la
red.

e Actualizacion Firmware:

Actualiza el firmware, previa consulta con el area de atencién a clientes de Steren,
para evitar malos funcionamientos.



e Copia de seguridad & Restaurar:
Realiza una copia de seguridad con los ajustes actuales o sube una copia, para
recuperar la configuracion deseada del sistema.

e Mantenimiento Automatico del Sistema:
Ajusta el mantenimiento de la memoria del equipo en un horario predilecto.

¢ Registro del sistema:
Visualiza los detalles de acceso a registros de funcionamiento del sistema.

CONTROL DESDE LA APP STEREN WIFI

El control del dispositivo a través de la aplicacion es viable solo cuando el
equipo esta configurado en modo Router.

' Creacion de usuario

La creacién de usuario es especialmente Util si requieres administrar el equipo de
forma remota. Si solo quieres administrar el equipo de forma local, contintia a la
siguiente seccion de este instructivo.

n En tu celular, ingresa a la tienda de aplicaciones, para descargar e instalar la

app Steren Wifi.
a >

DroNIEEN - Steren Wifi
bf’ Google Play Electrénica Steren




a Abre la aplicacion. Selecciona el icono @) para desplegar las opciones.

a Selecciona Login, y después Register.

< Login Register
. h
Login by email
(  Login (\
) Email address v
B Helpand feedback
. About us ﬁ
Password
* Ehargachy Forgot password?
Login

Ingresa tu correo electrénico, y
establece una contrasena.

a Activa la casilla de Privacy Notice,
y selecciona Register.

< Register Login

&) Email address

|2| Password
By signing up. you agree to Privacy Notice

Register

< Register Login
[7] steren.mexico@steren.com
9000000000000000 o

By signing up. you agree to Privacy Notice

Register @Q




a A tu correo se enviara un mensaje de confirmacién de cuenta; verificala e inicia
sesion en la app.

s Register Login 5 Login Register

a Login by email

& steren.mexico@steren.com R
Activate now to complete registration
We have sent an activation email to: @] e00cc00000000000e
steren.mexico@steren.com
Forgot password?

Please click the activation link in the email within 24 hours to

Bl S




‘ Vinculacion del equipo

n Conéctate a la red Steren
COM-870+ o, si ya le cambiaste el
nombre, conéctate a la red con el
nuevo nombre.

Fast MESH_CESFCO

Abre la aplicacion Steren Wifi, y espera a que se identifique la conexion.

Selecciona Control Now, y escribe la contrasefia del sistema.

A manageable device is found

Steren COM-870+_C738

Control Now C




Usuario/Cuenta
Steren COM-870+_C7... > Nombre del dispositivo administrado

ReieEs 218) srrwes o verkes 4——— Trafico de datos de subida

Android s
' =0 s 4 Trafico de datos de descarga

Just now

@ LT-COR-MER-JRL1 60 kars_|

——— Gestion de usuarios

5/161

Principal

A ——

oo
Devices Storage Tools

——— Ajustes”

*Referente a los ajustes, se debe considerar la informacion comentada en este
manual con respecto a la visualizacion web.



COMO ANADIR UN NODO

Es posible afiadir mas equipos COM-870+ a la red de forma inaldmbrica. En este
modo de funcionamiento, toman el nombre de nodos, para crear una malla o sistema
MESH.

La posibilidad de afiadir mas nodos dependerad de la infraestructura fisica del
inmueble, pero se recomienda un maximo de 5 nodos.

Toma en cuenta que, para hacer esta configuracion, debes tener el nodo o médulo
COM-870+ que desees anadir cerca del COM-870+ principal. Posteriormente,
podras alejarlo haciendo pruebas cada cierta distancia para corroborar que la
conectividad sea 6ptima y observar en la informacién del nodo afiadido cudl es la
calidad de la conexion.

. Modo automatico

n Conecta el nodo COM-870+ a la toma eléctrica y espera hasta que el sistema
se inicie.

a Cuando veas que la luz del indicador LED es verde y con destello lento,
presiona una vez el botén WPS/RST del COM-870+ principal y después pulsa
el mismo botdn en el nodo. Podrds ver que el destello del indicador LED es mds
rdpido.

a Espera a que los sistemas se sincronicen. Esto puede tomar aproximadamente
2 minutos.



Después de que se haya establecido la vinculacion, el indicador LED de ambos
equipos se mantendra encendido en color verde. Visualiza el nodo afadido en el
apartado Estado de Red de la interfaz de usuario.

O - = = & "

Estado de Red C ion de Intemet G ion de WiFi  Control de Dispositives Control Parental Mzs

Estado de Red

* 0.00Mbps =1 de redes WiFi disponi... =
L 0.00MBps - b _rl
S ——
Internet Enrutador Dispositivos
Canectadn 2 nodofs)

2 dizpasitivols)

Tipologia de Red

B" o

« Controller

=}

= Agent_3T50




' Modo manual

n Desde la interfaz de usuario, en el apartado Estado de red selecciona el icono +
para afiadir un nodo.

@ - = = & =

Estado de Red C ion de Internet  C on de WiFi Control de Dispositivos Control Parental Mas
Estado de Red
* 0.08Mbps = 2 de redes WiFi disponi... e
+ 2.75Mbps d ; _—_-.—'
e
Internet Enrutador Dispositivos
Conectado 1 nodofs) 3 dispositiv(s)

Tipologia de Red

@
» Controller

® Excelente
 Justo
® Deiiciente

Sin conexion




a Lee las indicaciones y selecciona A continuacion. En el paso 3/3 elige la
opciéon Escaneando la Red.

()

)

Cuando el indicador LED del nodo nuevo estd iluminado, la
conexidn ha sido exitesa.

También pusde Esccgell Escaneando la redb Red aldmbrica

S
Previe

s Mecesita ayuda?

B Presiona una vez el boton WPS/RST del COM-870+ que se afiadird como nodo
y verifica que el indicador empiece a destellar rapidamente. A continuacién,
espera a que el sistema localice al nuevo equipo.



Una vez localizado, seleccionalo y después toca en Aiadir.

Nodo Nuevo Encontrado:
\ SN:TD123450325602
» \T_PD

¢ Como encontrar el SN de un nodo?
Buscando nodo... Espere, por favor

Cologue el nodo nuevo cerca del nodo primario (dentro de 3 metros) Cancelar Anadir (-\
para asegurarse de que pueda ser encontrado

v

Afadiendo nodos... Espere, por favor.

- 3%




COMO BORRAR UN NODO

En el diagrama de la red, da doble clic en el nodo para ver los detalles. Podras ver
también el icono Tl para eliminarlo de la red.

0
ﬁ Informacién de Nodo X
= Controller
Nombre de Nodo ‘Calidad de Conexion LED
>> Agent CF20 &
Diceccion IP:162.168 1 105
il =]
Tiempa d Actividad-10minusois) | 5G
= Agent_3730

— @ J

ESPECIFICACIONES

Alimentacion: 12 V== 1A

Rango de frecuencia de operacioén: 2,4 — 2,4835 GHzy 5 — 5,825 GHz

Estandar soportado: IEEE 80211 b/g/n /a/ac/ax

Tasa maxima de transferencia: 2,4y 5 GHz 300 + 1 200 Mbps de forma simultanea, total de 1 500 Mbps
Interfaz: 1x10 /100 /1 000 Mbps WAN port /3 x10 /100 /1 000 Mbps LAN ports

Seguridad en modo inalambrico: WPA2-PSK / WPA / WPA3-SAE

Antena: 5 externas, 6 dBi de ganancia

Soporta: DHCP (IP dinamica), PPPoE, IP estatica, PPTP, L2TP, DDNS, IPv6

Convertidor de voltaje

Alimentacion: 100 — 240 V~ 50/60 Hz 400 mA
Salida: 12V= 1A

Consumo: 18 Wh



POLIZA DE GARANTIA

Producto: Repetidor/ Router Wi-Fi 6 doble banda
Modelo: COM-870+
Marca: Steren

Steren

Esta poliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra, contra cualquier defecto de
fabricacion y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1.- Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta poliza o factura o comprobante de compray el producto, en el lugar donde
fue adquirido o en Electronica Steren S.A. de CV.
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2.-Electronica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin ninguin cargo al consumidor.
Los gastos de transportacion seran cubiertos por el proveedor.

3.- El tiempo de reparacion en ninguin caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcién del producto en cualquiera de los
sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4.- El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer valida esta garantia es en
cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1.- Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2.~ Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3.- Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de C.V.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde adquirié el producto.

Sila presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra poliza, previa presentacion

de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR

Nombre del Distribuidor

Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A.DE C\V.

Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de Meéxico, C.P. 02870,
RFC: EST850628K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A.DE C.V.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares, Tlalnepantla de Baz, Estado de
México, C.P. 54020, RFC: SPE941215H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a nuestro Centro de Atencion
a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu producto Steren.
Centro de Atencion a Clientes: (55) 15 16 60 00












Atencion a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
@steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

www.steren.com.mx
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